Повідомлення для користувачів статистичної інформації 

за результатами проведення анкетного опитування 

з питань вивчення ступеня відповідності статистичної інформації 

потребам користувачів Головним управлінням статистики у Харківській області
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування

Анкетне опитування, що здійснювалось з метою вивчення ступеня відповідності статистичної інформації потребам користувачів було проведено управлінням координації статистичної діяльності, поширення інформації та забезпечення доступу до публічної інформації Головного управління статистики у Харківській області у ІІ кварталі 2014 року.
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь в проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:
за статтю (жінки – 83,82% та чоловіки – 16,18%);
за віком (до 18 років – 0,00%, від 18-39 років – 49,02%, від 40-59 років – 44,61%, 
60 років і старше – 6,37%);
за освітою (повна загальна середня – 1,47%, неповна вища – 8,33%, 
базова вища – 5,39%, повна вища – 82,84%, науковий ступінь – 1,96%);
за сферою діяльності (державна влада – 12,25%, громадські організації – 2,94%, 
бізнес – 36,76%, ЗМІ (теле/радіо компанії) – 0,49%, навчання – 17,65%, інше – 29,90%).
У ході проведення анкетного опитування було отримано 204 заповнених анкети.

Користувачам було запропоновано відповісти, як часто вони використовують надану інформацію, які галузі статистичної інформації цікавлять, які джерела є найбільш зручними, якому вигляду статистичної інформації надається перевага та надати свої пропозиції і побажання щодо покращення подання статистичної інформації.

Основні висновки за результатами анкетного опитування:

80,39% опитаних користувачів використовують у своїй діяльності інформацію Головного управління статистики у Харківській області; 
34,80% опитаних користувачів використовують статистичну інформації декілька разів на рік, 27,45% – регулярно з різною періодичністю, 20,10% – декілька разів на місяць, 14,71% – вперше та 2,94% – не відповіли на запитання. 
30,88% опитуваних користувачів використовують статистичну інформацію в цілому по області, 26,96% – за видами діяльності, 25,98% – у динаміці за ряд років,  18,63% – за рік та по районах та містах.
62,25% опитаних користувачів визначили офіційний веб-сайт Головного управління статистики у Харківській області, як найбільш зручний формат поширення статистичної інформації, 25,98% – експрес-випуски, щорічники, статистичні збірники, бюлетені, доповіді, 22,55% – оперативні дані на останню звітну дату та 25,49% – відповіді на запити. 
68,14% опитуваних користувачів надали перевагу табличному вигляду статистичної інформації, 34,80% – аналітичному, 11,76% – графічному.
62,25% опитуваних користувачів звертались із запитами до Головного управління статистики з метою отримання офіційної статистичної інформації. 
2. Заходи, які передбачається здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування:
1) Пропозиція щодо надсилання повідомлень про видання статистичних видань на електронні адреси враховується. З метою популяризації статистичних видань і розширення кола користувачів статистичної інформації видано «Каталог статистичних видань Головного управління статистики у Харківській області», який розповсюджено потенційним замовникам. Також інформування користувачів статистичної інформації відбувається шляхом підготовки листів рекламного характеру для користувачів статистичної інформації, які надсилаються на їх електронні адреси та розміщуються на веб-сайті Головного управління статистики на головній сторінці у розділі «Новини, оголошення».

2) Пропозиція щодо розміщення в статистичних збірниках даних у розрізі районів враховується постійно при формуванні змісту видань: якщо статистичною звітністю передбачено розподіл показників по адміністративних одиницях, ця інформація обов’язково знаходить своє відображення у статистичних збірниках.
3. Пропозиції та зауваження, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення:
1) Пропозиція щодо надання актуальної статистичної інформації по більш доступним цінім не може бути врахована, оскільки надання статистичної інформації на платній основі органами державної статистики здійснюється на підставі статті 24 Закону України «Про державну статистику», постанов Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про проведення статистичних спостережень та надання органами державної статистики послуг на платній основі» від 8 листопада 2000 р. №1659 , від 3 серпня 2011 р. №820 «Про внесення змін у додаток до Положення про проведення статистичних спостережень та надання органами державної статистики послуг на платній основі».
2) Пропозиція щодо скорочення термінів підготовки статистичного щорічника «Харківська області у 2013 році» не може бути врахована, оскільки щорічник видається у терміни згідно з Комплексним планом Головного управління статистики у Харківській області.

3) Пропозиція щодо розміщення бібліотеки статистичних видань на веб-сайті не може бути врахована, оскільки технічне забезпечення веб-сайту Головного управління статистики не дає можливості розмістити бібліотеку у повному обсязі. З переліком основних публікацій (збірників, доповідей, бюлетенів та експрес-випусків) Ви можете ознайомитись у Каталозі статистичних видань на 2014 рік у розділі «Публікації» на офіційному веб-сайті Головного управління статистики.

Також повідомляємо, що у розділі «Публікації» наведені презентаційні версії статистичних збірників за галузями статистики: анотація, зміст та частина першого розділу.
4) Пропозиція щодо надання інформації в розрізі підприємств та організацій не може бути врахована, оскільки конфіденційність статистичної інформації, яка забезпечується ст.21 Закону України «Про державну статистику», унеможливлює надання таких даних.
4. Пропозиції та зауваження, які потребують додаткового опрацювання 
Відсутні.
Щиро вдячні всім користувачам за участь в опитуванні.
