ЗВІТ 

про результати анкетного опитування щодо вивчення потреби користувачів в інформації зі статистики сфери послуг, транспорту та зв’язку 

З метою вивчення потреби користувачів в інформації, вдосконалення статистичних видань, підвищення якості інформаційного забезпечення користувачів відділом статистики підприємств сфери послуг, транспорту та зв’язку управління статистики послуг Головного управління статистики у Харківській області протягом квітня, травня 2012 року проводилось анкетне опитування громадян. 
докладніше
У ході опитування отримано 71 анкету. Аналіз отриманих відповідей показав, що:

Чи виникала у Вас потреба у статистичній інформації?
 – потреба у статистичній інформації виникала у 98,6% опитаних в їх професійній діяльності; у 1,4% опитаних потреби у статистичній інформації не виникало взагалі.
Чи маєте ви досвід у користуванні статистичними даними?
 – усі опитані мають досвід у користуванні статистичними даними у т.ч. невеликий досвід – 61,4%, достатній – 38,6%.
Якого роду інформація була вам потрібна? 

 – потрібна статистична інформація розподілилася таким чином: по Харківській області – 41,4%; у цілому по Україні – 34,3%; по містах і районах області – 24,3%; по регіонах України – 18,6%. У тому числі: потрібна інформація у динаміці за ряд років – 91,5%; на останню звітну дату – 8,5%.
Як часто Ви відвідували веб – сайт Головного управління статистики ?
 – кожного дня або майже щодня – 0%; за потребою – 94,3%; жодного разу не відвідував (ла) – 5,7%.

Чи вдалося Вам найти на веб – сайті Головного управління статистики необхідну інформацію?
 – все, що було потрібно – 51,4%; більшість з того, що було потрібно – 44,3%; нічого з того, що потрібно – 4,3%.

Інформація яких розділів веб – сайту Головного управління статистики цікавить Вас найбільше?
 – опитаних користувачів найбільше цікавить статистична інформація та соціально – економічне становище області, відповідно, 30% і 27,1% опитаних; новини – 18,6%, нормативно – правова база – 15,7%, статистична методологія 

 – 14,3%, експрес – випуски і електронна звітність – по 12,9%, каталог публікацій – 5,7% і найменший відсоток по прес – випускам – 4,3%.
Чи користуєтесь Ви статистичними даними за напрямками?

 – показово, що у сфері послуг, транспорту та зв’язку більшість опитаних – 34,3% потребує показників послуг внутрішнього ринку; транспорту і зв’язку – по 20%; готельного господарства – 17,1%. Разом з тим – 24,3% з усіх опитаних взагалі не користувались даними за цими напрямками.
Чи задовольнив Вас обсяг запропонованої інформації?

 – задовольнив 95,7% до загальної кількості опитаних і тільки 4,3% – взагалі
 не задоволені обсягом запропонованої статистичної інформації.
У якому вигляді Вам більш зручно користуватись статистичною інформацією?
 – у табличному – 74,3%; аналітичному – 37,1%.
До якої категорії громадян Ви відноситеся?

 – за статутом опитаних переважна більшість респондентів (42,8%) складає категорія «фахівець підприємств (організацій, установ)», категорія «аспірант, студент, учень» – 22,9%, «фахівець органів законодавчої та виконавчої влади всіх рівнів» – 14,3%, 11,4% опитаних – «підприємець», до «іншої категорії» відносяться 8,6% респондентів.
Усі опитані не надали своїх зауважень і побажань щодо одержаної статистичної інформації.
Заступник начальника Головного
управління статистики                                                                   О.М.Ракітіна
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