Зв’язок – це складний господарський механізм, що функціонує в системі соціально-економічного комплексу держави. Як важливий елемент інфраструктури суспільства, перебуває на новому етапі розвитку, зазнаючи істотних змін. Сучасне суспільство неможливо уявити без оперативного обміну інформацією через радіокомунікаційні і телевізійні системи, комп’ютерний зв’язок, без впровадження нових прогресивних технологій.

Продукція (послуги) пошти та зв’язку – показник, який характеризує обсяг послуг, наданих операторами поштового зв’язку та провайдерами телекомунікаційних мереж населенню, підприємствам, організаціям, установам та іншим споживачам (відправлення газет, журналів, посилок, бандеролів, листів, телеграм, грошових переказів і пенсійних виплат, міжміських та міжнародних телефонних переговорів, послуг Інтернет, мобільного та фіксованого зв’язку ).


Доходи від послуг пошти та зв’язку
Підприємствами Харківської області за 2013 р. реалізовано всім споживачам послуг пошти та зв'язку на 1816,6 млн.грн., в тому числі населенню – на 1129 млн.грн. Проти 2012р. загальні обсяги послуг пошти та зв’язку скоротилися у порівняних цінах на 16,5%.

Зростання обсягів відбулося лише за наступними видами послуг: нагляд та технічний контроль за використанням радіочастот – на 25,1%, телефонний сільський зв’язок – на 5,5%, поштовий – на 0,4%.

Серед сучасних видів зв’язку зросли обсяги наданих послуг до мережі Інтернет широкосмугового доступу по XDL каналах на 5,3%, у тому числі населенню – на 5,7%.

Найбільша питома вага із загальної суми доходів припадає на послуги мобільного зв’язку – 52,2%, у тому числі населенню – 58%, міжміського 
телефонного зв'язку (включаючи міжнародний) – 4,7% (населенню – 3,8%), міського – 15,8% (17,4%) 
Телефонна мережа області

Телефонна мережа Харківської області станом на 01.01.2014 налічувала 679,9 тисяч основних телефонних апаратів, більшість з них функціонувало у міській місцевості (91,5%).

У середньому на кожні 100 сімей області припадало 56 телефонних апаратів. 
Рівень телефонізації по Україні був таким же, як і по нашому регіону. За цим показником Харківська область посідає п’яте місце, їй передують м.Київ, м.Севастополь, Одеська та Запорізька області.
За даними ПАТ «Укртелеком» на 100 мешканців області приходиться 23 телефонні апарати, по м.Харкову – 28. 

Засоби телефонного зв'язку на 01.01.2014 р.

	
	Мережа зв’язку

	
	міська
	сільська

	
	
	

	Телефонні апарати основні
	622353
	57525

	у т.ч. домашні
	518842
	52010

	Таксофони універсальні
	826
	27

	у т.ч. з кредитними картками
	826
	27

	Телефонні апарати (лінії) переговорних пунктів
	46
	–

	Основні телефонні апарати АТС підприємств, установ, організацій, включені до АТС операторів зв’язку, які мають вихід на телефонні мережі загального користування
	25988
	628

	у т.ч. домашні
	871
	203

	Забезпеченість основними домашніми телефонними апаратами на 100 сімей
	63
	26


На кінець 2013 р. в області працювало 826 одиниць універсальних таксофонів, з них всі з кредитними картками.

Кількість основних телефонних апаратів
 за 2009-2013 роки
тис.одиниць
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Абоненти зв’язку
Кількість абонентів мобільного зв'язку дорівнює 4095,7 тис.осіб, з них майже 100% – абоненти стільникового зв’язку. Кількість абонентів кабельного телебачення дорівнює 39,4 тис.осіб, мережі "Internet" – 182,6 тис.осіб, з них 86% – домашні.
одиниць

	
	Усього
	у т.ч. домашні

	
	
	

	Абоненти мобільного зв’язку – усього
	4095662
	3844095

	у тому числі:
	
	

	стільникового
	4095629
	3844095

	транкінгового
	33
	–

	Абоненти кабельного телебачення
	39440
	39392

	Абоненти мережі «Інтернет»
	182591
	157034


Поштовий зв’язок
Доходи поштового зв'язку за 2013 р. у порівнянні з минулим роком майже не змінилися та зайняли четверте місце серед інших видів зв’язку у регіоні. Усім споживачам було реалізовано послуг на 184 млн.грн., що становить 10,1% від загальної суми обсягів послуг підприємств пошти та зв’язку, у т.ч. для населення – 47 млн.грн. або 4,2%. 

За 2013 р. зменшено доставку телеграм на 31,4%, періодичних друкованих видань – на 14,3%, надання міжміських телефонних переговорів (включаючи міжнародні) на 9,5%, поштових переказів –- на 0,6%. 

Проводове мовлення 
Кількість основних радіоточок у населення на 01.01.2014 складала 154,4 тис.од, що менше цього показника на початок 2013 р. на 16,8%. 
Трансляційні радіоточки звукового

проводового мовлення за 2009-2013 роки

 тис.
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Зменшення радіотрансляційних точок обумовле но появою на ринку сучасних послуг зв’язку та відмовою споживачів від послуг радіомовлення. 
* * * 
Підприємства зв’язку Харківської області продовжують забезпечувати усіх споживачів регіону широким спектром послуг, постійно розвиваються сучасні види зв’язку: ІР-телефонія, Інтернет, комп’ютерний та мобільний зв’язок. Послуги поштового зв’язку продовжують надаватися з використанням новітніх інформаційних технологій. Оператори зв’язку використовують найбільш ефективні методи для швидкої і рентабельної розбудови сучасних транспортних телекомунікаційних мереж.
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