ЗВІТ 

про результати анкетного опитування щодо вивчення потреб користувачів статистичної інформації зі статистики науки та інновацій  

З метою вивчення потреб користувачів статистичної інформації, вдосконалення статистичних видань, підвищення якості інформаційного забезпечення користувачів, відділом статистики науки та інновацій Головного управління статистики у Харківській області протягом січня–лютого 2012 року проводилось анкетне опитування громадян. 
У ході анкетування було отримано 37 анкет. Аналіз отриманих відповідей показав, що:

· Більшості, а саме 40,5% опитаних, в їх професійній діяльності статистична інформація необхідна щокварталу, 21,6% – щомісяця, по 18,9% відповідно – раз на рік та постійно. 
· Опитані користувачі найбільше використовують статистичну інформацію зі статистики науки (70,3%), по 27,0% користувачів відповідно цікавить статистика промисловості та статистика інновацій, 16,2% – статистика фінансів, 5,4% – статистика соціальних послуг, по 
2,7% – статистика торгівлі та статистика сільського господарства, 10,8% опитаних респондентів користується статистичною інформацією з інших галузей статистики. Звертаємо увагу на те, що 17 респондентів цікавить інформація  за декількома галузями статистики.
· Показово, що у сфері наукової і інноваційної діяльності більшість опитаних (81,1%) потребує показників стосовно стану і розвитку науки, 43,2% – інновацій, 29,7% – патентно-ліцензійної діяльності, 24,3% – створення та використання високих технологій, 10,8% – інформації щодо фахівців вищої кваліфікації, 5,4% – щодо інформатики. На це питання по усіх 37 анкетах отримано 72 відповіді, причому, 17 респондентам необхідна інформація більше, ніж по одному напрямку розвитку науки та інновацій.
· Більше, ніж дві третини опитаних (67,6%) використовують інформацію з інформаційного сайту Головного управління статистики у Харківській області, але, при цьому, 56% з числа цих користувачів відвідують веб-сайт ГУС лише кілька разів на рік, 28% – один або два рази на місяць і тільки 12% – один або два рази на тиждень та 4% – кожного дня. Разом з тим 32,4% з усіх опитаних взагалі не користуються можливістю отримання статистичної інформації з веб-сайту  ГУС.
· Щодо мети, для якої необхідна статистична інформація, то 59,5% опитаних респондентів пов’язують її безпосередньо  з потребами своєї професії, 43,2% – з науковою діяльністю, 13,5% – з бажанням поновлення наявної інформації та проведення статистичного аналізу, 8,1% – використовують для написання наукових книг та публікацій, по 5,4% відповідно – із здобуттям освіти та проведенням маркетингових досліджень і 2,7% – мають інший особистий інтерес. Взагалі на це питання 37 респондентів надали 51 відповідь; таким чином, 14 з них  свідчать про імовірність багатоцільового використання даної статистичної інформації.
· Щодо питання про те, в якому вигляді користувачам зручніше отримувати статистичну інформацію, то 78,4% усіх опитаних віддають перевагу даним, що надаються в електронному вигляді (тобто за допомогою Інтернету, веб-сайту, засобами електронної пошти), 18,9% – вважають, що зручніше  користуватися інформацією, отриманою на паперових носіях (це, як правило, доповіді, бюлетені, збірники), а 8,1% опитаних подобається отримувати інформацію на магнітних носіях, флеш-пам’яті. Один респондент висловився позитивно за два засоби отримання статистичної інформації – і на паперових носіях, і в електронному вигляді.

· Більшість респондентів, що взяли участь в анкетуванні, а саме 86,5%, цікавить статистична інформація, надана за видами економічної діяльності організацій, 16,2% – у цілому по області, 2,7% – по містах та районах. Двох респондентів повністю задовольняє отримання необхідних даних за декількома розрізами.

· Щодо питання, в якому вигляді – табличному чи аналітичному – більш зручно користуватися статистичною інформацією, то 81,1% всіх опитаних вибрали перший варіант, а 21,6% – другий. Один респондент висловився за обидва варіанти відповіді.


Проведене анкетування свідчить про те, що загальна якість статистичної інформації зі статистики науки та інновацій, що її отримували опитані респонденти, переважно задовольняє 43,2% користувачів, повністю задовольняє – 27,0%, частково задовольняє – 5,4%. Взагалі не задоволених якістю наданої статистичної інформації серед респондентів не встановлено, хоча разом з тим, виявлено, що 24,3% опитаних складно відповісти на це питання.


Стосовно складу респондентів, що надали відповіді на анкетні запитання, то:

· за статтю, це 86,5% – жінки і 13,5% – чоловіки;

·  за віком: 62,2% – особи 30–54 років, 27,0% – 55 років і старші, 10,8% – особи 18–29 років. Особи віком до 18 років участі в опитуванні не приймали;

· за освітою: 91,9% мали вищу освіту, а 8,1% – вищу освіту з вченим    ступенем. Особи із загальною середньою та середньою спеціальною освітою  серед опитаних відсутні;

· за статутом: переважна більшість опитаних  (67,6%) складає категорія «службовці», 8,1% – «науковці», до категорій «викладач», «фахівець у сфері промисловості», «аспірант (студент)» та «інші» відносяться по 5,4% респондентів на кожну, 2,7% – займає категорія «пенсіонери». 
Заступник начальника
Головного управління статистики                                                           О.М.Ракітіна

Аналіз отриманих анкет відповідно до питання
та обраного варіанту відповіді
(37 респондентів)
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