Повідомлення 

для учасників анкетного опитування 

про результати анкетного опитування на тему 
щодо використання користувачами статистичної інформації
зі статистики  цін 
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування
Анкетне опитування, що здійснювалося з метою вивчення потреб користувачів в статистичній інформації зі статистики цін, було проведено управлінням статистики цін Головного управління статистики у Харківській області у ІІ кварталі 2014 року.

Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь в проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:
за статтю: жінки – 66%, чоловіки – 34%;
за віком: 18-29 років – 63%; 30-54 років – 32%; 55 років і старше – 5%;

за освітою: загальна середня – 2%, середня спеціальна – 34%, вища–54%, вища з вченим ступенем – 10%; 
за сферою діяльності: державна влада – 7%, місцевого самоврядування – 5%,

професійна (у сфері права, бухгалтерського обліку, аудиту, реклами, дослідження кон’юнктури ринку), наукова діяльність, освіта – 20%, засоби масової інформації – 2%, бізнес (виробнича діяльність та сфера нефінансових послуг) – 7%, фінансова діяльність (включаючи банківську), страхування – 12%, навчання – 25%, інших сфер діяльності – 22%.

У ході проведення анкетного опитування було одержано  41 заповнену користувачами анкету, яка вміщувала запитання щодо способу та поширення статистичної інформації зі статистики споживчих цін, поліпшення якості статистичної інформації зі статистики цін та послуг з надання цієї інформації, визначення оцінки якості зазначеної статистичної інформації.

Основні висновки за результатами анкетного опитування:
41% опитаних користувачів зазначили, що статистична інформація зі статистики споживчих цін є основою або важливою складовою їхньої діяльності;

54% опитаних користувачів отримують необхідну інформацію зі статистики споживчих цін електронними засобами (компакт – диски, електронна пошта, Інтернет);

44% опитаних користувачів визначили веб-сайт, як найбільш зручний формат поширення статистичної інформації зі статистики споживчих цін;

27% опитаних користувачів цілком задовольняє термін поширення статистичної інформації зі статистики споживчих цін;

61% опитаних користувачів найчастіше використовує інформацію зі статистики цін з метою вивчення ситуації на споживчому ринку;
34% опитаних користувачів постійно використовує статистичну інформацію зі статистики цін у своєї діяльності;
66% опитаних користувачів використовує постійно та періодично веб-сайт Головного управління статистики у Харківській області для отримання статистичної інформації зі статистики цін.
2. Заходи, які передбачається здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування

– продовжувати оперативно працювати;

– продовжувати користуватися тільки перевіреною інформацією;

– при зборі інформації по цінах застосовувати прийом «таємного покупця»;

– продовжувати надавати інформацію щодо цін по розширеному переліку товарів та короткому.
3. Пропозиції та зауваження, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення
– наймати висококваліфікованих працівників 
відповідно до кваліфікаційних вимог на посади спеціалістів-економістів приймаються особи, які мають вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста;
– раніше надавати інформацію

статистична інформація оприлюднюється після офіційного опублікування індексу споживчих цін (індексу інфляції) по Україні та у відповідні терміни згідно з Комплексним планом роботи Головного управління статистики у Харківській області;
– для поліпшення якості інформації необхідно провести такі заходи: а) збільшення масштабу обсягу проведення збору статистичних даних, б) зменшити інтервали між проведенням збору статистичної інформації, в) перевірка даних статистичного дослідження для зменшення похибки

державне статистичне спостереження проводиться на вибірковій основі у відповідності до Методологічних положень щодо організації статистичного спостереження за змінами цін (тарифів) на споживчі товари (послуги) розрахунків індексів споживчих цін, якими передбачено збір інформації з 1 по 25 число, а за окремими товарами протягом повного місяця. Перевірка інформації здійснюється за спеціальною системою відповідно до Методичних вказівок щодо організації та порядку проведення перевірок роботи реєстраторів цін;
– необхідно ретельніше вивчати динаміку цін на різних ринкових сегментах, а також надавати її у менший термін, щоб вона не втрачала своєї якості та актуальності
збір інформації про ціни здійснюється на базових підприємствах, які вибираються працівниками управління статистики цін відповідно до Методики щодо відбору підприємств торгівлі та сфери послуг для розрахунку індексу споживчих цін.

4. Пропозиції та зауваження, які потребують додаткового опрацювання 
– покращити якість цифрової та комп’ютерної оцінки статистичної інформації; 

– покращити оперативність та вдосконалити статистичні дослідження;

– інформація має бути більш доступною та зрозумілою для людей пов’язаних зі статистикою так і звичайних робітників інших сфер; 

– частіше проводити оновлення сайту; покращити достовірність інформації;

– покращити практичність у пошуку потрібної інформації; 

Щиро вдячні всім користувачам за участь в опитуванні.
