Сфера послуг є важливою складовою частиною економіки регіону, джерелом поповнення бюджету та призначена задовольняти потреби споживачів на різноманітні види послуг. Послуги – це діяльність суб’єктів, яка не набуває матеріально-речової форми і задовольняє певні потреби замовників – особисті, колективні, громадські. Вони є результатом різнорідної діяльності, що здійснюються виробником на замовлення будь-яких споживачів (окремих громадян, підприємств, організацій, підприємців).
По кількості діючих підприємств, які надавали послуги, Харківська область займає третє місце по Україні (після м. Києва, Донецької області).

Найбільшою, як і раніше, залишалася кількість підприємств, що займалися здаванням в оренду й експлуатацією власного чи орендованого нерухомого майна – 1536 одиниць. Різні види послуг у сферах архітектури та інжинірингу, надання послуг з технічного консультування надавали 343 підприємства, складським господарством та допоміжною діяльністю у сфері транспорту займалися 246 підприємств, дослідженням й експериментальними розробками у сфері природничих і технічних наук – 207 од, діяльністю охоронних служб та проведення розслідувань – 172 підприємства.
Розподіл підприємств сфери послуг 
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Обсяг реалізованих послуг по області у ринкових цінах дорівнював 16539,51 млн.грн., з них 5095,2 млн.грн. реалізовано населенню, 
10927,7 млн.грн. – підприємствам, організаціям та іншим споживачам. Найбільша частина обсягів реалізованих послуг (91,1%) припадає на госпрозрахункові підприємства – 15060,0 млн.грн., бюджетними підприємствами було реалізовано послуг на суму 1480,0 млн.грн. (8,9%). Харківська область займає 5 місце за обсягами реалізованих послуг (з урахуванням бюджетних підприємств) серед областей України після м. Києва, Одеської, Донецької. Дніпропетровської областей.
Перелік послуг, які надають підприємства сфери послуг, є досить різноманітним, але найбільш вагомими з них є послуги з надання в оренду й експлуатацію власного чи орендованого нерухомого майна. Обсяг реалізованих послуг у ринкових цінах всім споживачам дорівнював 2927,9 млн.грн., що складає 17,7% від загального обсягу. Значну питому вагу займають телекомунікаційні послуги (електрозв’язок) – 10,5% від загального обсягу. Усього реалізовано послуг цього виду на 1739,8 млн.грн. Серед інших слід відмітити послуги вищої освіти – 7,5%, у сферах архітектури та інжинірингу, надання послуг технічного консультування – 7,2%, складського господарства та допоміжну діяльність у сфері транспорту – 5,9%, комп’ютерного програмування, консультування та пов’язану з ним діяльність – 5,7%, іншого пасажирського транспорту – 5,1%, послуги з дослідження й експериментальних розробок у сфері природничих і технічних наук – 4,4%.
Серед послуг, які реалізовані населенню у 2013р., найбільшу частку становили послуги вищої освіти – 23,6% загального обсягу послуг, реалізованих населенню або 1202,7 млн.грн., інший пасажирський наземний транспорт – 15,1% або 770,2 млн. грн. Обсяг послуг з надання в оренду й експлуатацію власного чи орендованого нерухомого майна склав 734,6 млн.грн. (14,4%), телекомунікаційні послуги (електрозв’язок) – 712,2 млн.грн. (14,0%). У середньому у 2013р. один мешканець області одержав різноманітних послуг на 1,9 тис.грн. 

Найбільша кількість підприємств, які надавали послуги, розташовані у м. Харкові – 78,8% від загальної кількості. За 2013 р. обсяг реалізованих послуг по цих підприємствах склав 14989,9 млн.грн. або 90,6% від загального обсягу.
Обсяг реалізованих послуг за видами економічної діяльності по м. Харкову
	
	Обсяг реалізованих послуг, (у ринкових цінах), млн. грн.
	У тому числі оплачено послуг населенням, млн. грн.
	Питома вага реалізованих послуг, оплачених населенням, у % до загального обсягу

	
	
	
	

	Усього по послугах
	14989,9
	4734,2
	31,6

	у тому числі
	
	
	

	Інший пасажирський наземний транспорт
	754,8
	697,1
	92,4

	Складське господарство та допоміжна діяльність у сфері транспорту
	628,7
	92,9
	14,8

	Телекомунікації (електрозв'язок)
	1729,7
	703,2
	40,7

	Комп'ютерне програмування, консультування та пов'язана з ними діяльність
	854,8
	2,1
	0,2

	Надання в оренду й експлуатацію власного чи орендованого нерухомого майна
	2633,1
	645,5
	24,5

	Діяльність у сферах архітектури та інжинірингу, надання послуг технічного консультування
	1112,2
	30,8
	2,8

	Дослідження й експериментальні розробки у сфері природничих і технічних наук
	717,9
	4,7
	0,7

	Вища освіта
	1215,2
	1177,6
	96,9


Серед районів міста найбільший доход одержано по Київському (27,1%), Дзержинському (25,2,0%), Ленінському (11,6%) районах.
Поряд з основними видами діяльності підприємства сфери послуг надавали і другорядні види послуг, а саме: послуги з громадського харчування (діяльність ресторанів, барів, їдалень) на суму 
25,3 млн.грн., фінансові послуги – 32,8 млн.грн. Як свідчать дані статистичного спостереження 12,6% підприємств, які надавали послуги, за додаткову статтю доходу обрали здавання під найм (в оренду) площ, які знаходяться у їхньому розпорядженні. Усього по області цими підприємствами за 2013р. було одержано доходів на суму 222,6 млн.грн.
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